AT Y ST

A =
¢

Bevor sich fiir ein neues Auto zum allerersten Mal die
Tore auftun in die groRRe, weite Welt, hat es im
Herstellungsprozess bereits unzahlige Qualitits-
sicherungs-MaRBnahmen durchlaufen. Diese haben
vor allem ein Ziel: dass der Kunde nicht zum
»~Versuchskaninchen” mutiert. Einige Hersteller,

so scheint es, sind mit ihren Bemiihungen dabei
erfolgreicher als andere - oder liegt es wirklich

am beriichtigten ersten Produktionstag der Woche,
wenn sich Mangel hiufen?

Elisabeth Strassert

Das Gerausch meiner Ratsche klingt ungewohnt laut - ich schrau-
be den Bremssattel fest und blicke um mich: die Werkstatt ist
plotzlich wie ausgestorben. Ein ungutes Gefiihl beschleicht mich.
Einem Instinkt folgend suchen meine Augen den Parkplatz ab und
weiten sich jah: ER ist wieder da!

Den Letzten beiRen bekanntlich die Hunde und das bedeutet in
diesem Fall: wer sich nicht rasch genug versteckt hat, muss sich
mit Herrn Hinterdobler (Name von der Redaktion gedndert) und
seinem SUV auseinandersetzen. Herr Hinterdobler ist an sich ein
verninftiger Mann, doch langsam treibt ihn etwas zur WeiRglut:
sein Neuwagen der Luxusklasse, der ihn wéchentlich mit neuen
Mangeln begliickt.
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Das Auto ist erst ein paar Monate alt und betrachtet man die Man-
gelliste, so scheint es ein waschechtes ,Montagsauto” zu sein: Erst
fing es an, nervttend hinter dem Armaturenbrett zu knistern —
wohlgemerkt erst bei 180 km/h, so dass man als Werkstatt ohne
Autobahnanschluss keine legale Moglichkeit hat, das mal eben zu
priifen - dann stdrte die Heckscheibenheizung den Radioempfang.

SELBSTHILFEGRUPPE FUR HEISSE HINTERN
Die Sitzheizung warmte wohlwollend - und verschmorte Teile des
hellbeigen Alcantara-Sitzbezuges sowie die Riickenpartie des
gleichfarbigen Parkas der Beifahrerin. Fiir beide Schidden zahlte
der Autohersteller iibrigens anstandslos.
Ab und zu sperrte sich das SUV schlieRlich eigenméchtig auf und
blieb einladend offen stehen, ohne dass Herr Hinterdobler die
Fernbedienung betdtigt hétte. Und als er wirklich beriihrungslos
aufsperren wollte, tat der Wagen ausgerechnet iibers Wochenende
50, als ginge ihn das alles nichts an.
Insgesamt rund 15 grofteils auch fiir die Werkstatt nachvoll-
zZiehbare Mangel an einem einzigen Fahrzeug innerhalb kiirzester
Zeit —irgendwann suchte der Besitzer nach Leidensgenossen und
schaltete in der drtlichen Tageszeitung eine Anzeige: ,Haben Sie
keine Probleme? Dann kaufen Sie sich einen ... !“ Der Redaktion
ist leider nicht bekannt, ob es zur Griindung einer Selbsthilfe-
gruppe gekommen ist — der Fall ist bereits einige Jahre her.
Fortsetzung auf Seite 50



__Auto & Motor

KOLTRINGER & BUCHWINKLER

AUTOHAUS
IN ARNSDORF

DIREKT AN DER B156 BEFINDET
SICH DAS AUTOHAUS
KOLTRINGER & BUCHWINKLER,
VERTRAGSHANDLER FUR MAZDA
UND PEUGEOT.

Neben dem modern gestalteten Ausstel-
lungsraum befindet sich im Gebéude
auch eine mit neuester Technik ausge-
stattete Werkstatt, in der Service und Re-
paraturen aller Fahrzeugmarken, Unfall-
instandsetzung und Klimawartung {iber-
nommen werden,

RegelmaBig werden Sonderangebote
ausgearbeitet. Jetzt gibt es auch viele
Fahrzeuge - trotz Nova-Erh6hung — giin-
stiger. Vorbeischauen lohnt sich!

Um Ihr Wohl und das Wohl lhres Fahr-
zeuges kiimmern sich die beiden Firmen-
inhaber personlich sowie sieben Mitar-
beiter mit drei Lehrlingen!

OFFNUNGSZEITEN
Verkauf:

Mo—Fr 7.30-12.00 Uhr und
13.00-18.00 Uhr

Sa 9.00-12.00 Uhr

Werkstatt:
Mo—Fr 7.30-12.00 Uhr und
13.00-16.30 Uhr

www.koeltringer-buchwinkler.at
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+MONTAGSAUTOS? GIBT ES NICHT ...“
Das behauptet zumindest ein groRer deut-
scher Automobilhersteller, der iibrigens
mit dem vorher erwdhnten Wagen nichts
zu tun hat. Tatsachlich ist es so, dass die
Autohersteller heute einen enormen Auf-

Gleich kommt dle ,Hochzeit“:

wand in ihre Prozesskontrolle investieren.
Die gesamte Fertigung — Presswerk, Ka-
rosseriewerk, Lackiererei und Montage -
befindet sich sowohl wéhrend der Prozes-
se als auch abschlieRend unter der Beob-
achtung einer gezielten Qualititskontrol-
le. Hierbei wirken sich freilich langjahrige
Erfahrung und auch die kontinuierliche
Weiterentwicklung im eigenen Werk posi-
tiv aus.

Im Presswerk etwa, wo die Fertigung eines
Automobils ihren Anfang nimmt, entste-
hen aus gigantischen Stahl- und Alumini-

umblechrollen unterschiedliche Karosse-
rieteile. Das groRte Presswerk eines in
Bayern beheimateten Fahrzeugherstellers
produziert zum Beispiel mit 43 Pressen-
anlagen 2.500 unterschiedliche Teile -
vom Tankdeckel iiber die Tiiren bis hin zum
Seitenrahmen.

Foto: BMW Ws;rk Dingolfing

Eine Besuchergruppe betrachtet einen Antriebsstrang, kurz bevor
dieser mit der Karosserie vereinigt wird.

Hierbei sorgen mehrere Kontrollinstanzen
dafiir, dass nur Teile von exakter MalRhal-
tigkeit das Presswerk Richtung Karosse-
riebau verlassen. Die Qualitdtspriifungen
reichen von der visuellen Oberflachen-
kontrolle durch die Mitarbeiter bis hin zur
robotergestiitzten Priifung im Messraum.

KEINE CHANCE FUR ,,EINGEBAUTE”

FEHLER

Rund 20.000 Einzelteile sind in einem mo-

dernen Auto verbaut — das bedeutet, dass
Fortsetzung auf Seite 52

C’EST MAGNIFIQUE'

DER NEUE PEUGEOT 30

Eina ous 58 Journalisten, aus 22 eu: on Londern bestehende Ju

vierte Modell der Marke Peugaot, das mit dem Preis Cor

MOTION & EMOTION

a‘hol ous den sieben im letzten Dezember bestimmten Finolisten nun den
Sieger ausgewdhit: Der neue Peugect 308 gewinn ublzllo?an mit 307 Punkten vor BMW i3 mit 223 Punkten. Der neue Peugeot 308 ist erst das
of the Year" ausgezaichnet wird

Koltringer &
Buchwinkler GmbH

Niederarnsdorf 3a

' A-5112 Lamprechtshausen

Tel. 0043(0)6274/20208
www.koeltringer-buchwinkler.at
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das Qualitdtsmanagement mittlerweile zu
einem hoch komplexen Vorgang gewor-
den ist. Gerade ein ,Premium-Hersteller”
sorgt mit liickenlos kontrollierten Vor-
gangen in der Vormontage und am Band
dafiir, dass sich nirgendwo ein Fehler ein-
schleichen kann.

Fiir MaRhaltigkeit und Qualitdt sorgen von
Anfang an Inline-Messsysteme, also Mes-
sungen im Laufe des Herstellungsprozes-
ses. Sie machen zeitintensive Nach-
priifungen iiberfliissig.

An den einzelnen Stationen der Monta-
gestrecke schlieRlich gibt es heute kaum
noch eine Mdglichkeit, einen Fehler ,ein-
zubauen”: Die teilweise roboterunterstiitzt
vormontierten Baugruppen stehen dank
ausgekliigelter,
bereits genau da, wo der Monteur sie
braucht, auRerdem befinden sich die zu-
gehorigen Kleinteilebehdlter direkt am
Band. Das spart den Weg zur Palette und
das Suchen nach der richtigen Schraube.
Der Hersteller nennt dies ,.Bauraumorien-
tierung”. Das bedeutet, dass die Arbeits-
schritte fiir den Mitarbeiter so gestaltet
sind, dass beispielsweise fiir den Motor-
raum alle ndtigen Teile in der richtigen
Reihenfolge zum Einbau bereitstehen.
Nach jedem Bandabschnitt durchlEuft das
entstehende Auto eine Kontrolle, bei der
ein weiterer, eigens geschulter Mitarbeiter
genau priift, ob alles richtig verbaut ist.

werksinterner Logistik

FREITAG = MONTAG

Die Roboter in Presswerk, Karosserieferti-
gung und Lackiererei brauchen am Sonn-
tag nur mal eine kurze Wartungspause - in

der Montage wird jedoch samstags und
sonntags normalerweise nicht gearbeitet.
Wenn nach dem Wochenende die Binder
wieder anlaufen, macht der Monteur naht-
los mit dem néchsten Takt dort weiter, wo
er am Freitag aufgehort hat. Er achtet da-
bei auch darauf, dass er die jeweiligen
Montageeinheiten immer vor Schichtende
vollstandig abgearbeitet hat.

AbschlieRend unterzieht sich jedes band-
fertige Auto einem etwa einstiindigen
fahrdynamischen Komplett-Test im Priif-
stand, bei dem alle Komponenten durch-
getestet werden: Das Auto muss bei-
spielsweise hochbeschleunigen und brem-
sen, das Kiihlsystem muss dicht sein und
der Motor ebenso, alle Einzelfunktionen
wie Klimaanlage und Radio miissen be-
stimmungsgemaR Dienst tun.

DIE LOSUNG LAUTET: LIEBE

SchlieRlich absolviert das auf Herz und
Nieren gepriifte Auto mit genau vorgege-
bener Geschwindigkeit noch eine kurze
Probefahrt liber eine Kopfsteinpflaster-
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Strecke, bei der es vor allem um eventuelle
akustische Auffélligkeiten geht. Erst dann
darf das Fahrzeug seinen Entstehungsort
verlassen und in Richtung seines zukiinf-
tigen Eigentiimers rollen.

Ein ,Mdngelriese” mit Fehlern in den
unterschiedlichsten Baugruppen, die in
keinem nachvollziehbaren Zusammen-
hang stehen — so etwas ist selten. Finer
der Griinde fiir ein solch auffilliges Ver-
halten, wie es das eingangs erwihnte
SUV gezeigt hat, ist sicherlich auch in
der Behandlung durch den Besitzer zu
suchen.

Zwar gibt es noch keine offiziellen Studien
dariiber, doch es ist auffallend, dass man-
che Menschen zeitlebens zuverldssige
Autos unterschiedlicher Marken fahren,
wadhrend andere Leute ebenso durchgin-
gig nur ,Mohren” erwischen. Ebenso em-
pirisch zu beobachten ist, dass ,geliebte”
und gut gepflegte Autos wesentlich weni-
ger Macken haben als solche, die vom Fah-
rer zur Funktionseinheit degradiert werden
und ,gefélligst funktionieren sollen”.
Und freilich macht es einen Unterschied,
ob mich das kleine Zirpen in den Wahnsinn
treibt, das nachts bei Vollmond in der
Linkskurve kurz vor der Hauseinfahrt aus
Richtung Handschuhfach zu hdren ist —
oder ob ich es als netten Hinweis meines
Autos sehe, dass es sich freut, heimzu-
kommen.

Schiere Neugier trieb die Autorin dieser
Zeilen iibrigens dazu, nachzuforschen:
Hinterdoblers ,Hollenwagen” hatte das
Band tatsdchlich an einem Montag ver-
lassen. Dieses Detail freilich hat er bis
heute nicht erfahren. ¢
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